UBND XA THANH YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN SO 1 THANH YEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:316/QD- MNS1TY Thanh Yén, ngay 31 thang 12 nim 2025
QUYET PINH

Thue hién Quy dinh tiép cong din treong Mam non sé 1 Thanh Yén
(Theo Théng tur s6 0412021/ TT-TTCP ngay 01/10/2021 Théng t quy dinh quy trinh tiép cong ddn)

HIEU TRUONG TRUONG MN SO 1 THANH YEN

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011, Ludt To cdo ngay 12/6/2018; Ludt Tiép
céng dan ngay 25/11/2013; Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018;

Can cir Nghi dinh so 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii Quy dinh
chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019
ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt To
cdo; Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép
cong dan;
~ Can ci diéu 10, Théng tw s6 52/2020/TT-BGDDT ngay31/12/2020 Ban hanh
diéu I¢ triong Mam non quy dinh nhiém vu cua Hiéu truong, phé hiéu trucng truong
mam nom,

Xét dé nghi ciia Ban thanh tra nhdn dan truong Mam non sé 1 Thanh Yén,
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan nam 2026.

Piéu 2: Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc trong nim 2026.

Piéu 3: Céc ddéng chi trong Ban Giam hiéu, To truong td6 Vin phong, cac T
truédng t6 chuyén moén, Bi thu Poan Thanh nién, Truong Ban TTND va cac ban, bg
phén c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan: HIEU TRUONG

- Nhu diéu 3;
- Luu NT.

Lwong Thi Xoan
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UBND XA THANH YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN SO 1 THANH YEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

Thanh Yén, ngay 31 thang 12 nam 2024

QUY DINH
Vé viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
giai quyét to cao ciia Truweong MN sé 1 Thanh Yén
(Kém theo Quyét dinh s6 316/0P-MNSLTY ngay 31 thang 12 nam 2025
ciia Hiéu trieong trieong mam non s6 1 Thanh Yén)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé cong tac tiép cong dan (TCD); tiép nhan va xir Iy don
khiéu nai (KN), don t6 céo (TC), don kién nghi, phan anh (KNPA); giai quyét KN; giai
quyét TC; diéu kién bao dam hoat dong TCD, xir Iy don KN, TC, KNPA; quan 1y cong
tac TCD, giai quyét KN, giai quyét TC cua trudng Mam non s6 1 Thanh Yén.

2. Viéc tiép nhan, xir Iy KNPA ciia ¢4 nhan, t6 chitc vé cac quy dinh hanh chinh
clia truong thyc hién theo quy dinh tiép nhan, xtr Iy KNPA ciia c4 nhan, t6 chiic vé cac
quy dinh hanh chinh cta trudng Mam non s6 1 Thanh Yén.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung d6i voi cac ca nhan, to chirc trong truong Mam non $6
1Thanh Yén giup Hiéu trudng thuc hién chirc nang quan 1y nha nude vé gido duc gom:
cac Phé Hiéu truong, cac TO truong chuyén mén, TO truong Vin phong, Bi thu Poan
Thanh nién, Truéng ban TTND va ca nhan co lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cc tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Pon la van ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dudi mét hinh thire theo quy dinh cua
phap luat, giri &n co quan nha nudc, t6 chire, don vi, ngudi co thim quyén dé khiéu nai
(KN), t6 céo (TC) hoac khiéu nai phan anh (KNPA).

2. Thong tin 13 thong diép duge trinh bay dudi dang tin nhan, thu dién tir hoic
bé“mg 161 nod1 cla co quan, t6 chire, don vi, ca nhan duogc gui dén hop thu dién tu, dién
thoai ctia co quan, t6 chirc, ca nhan, ngudi c6 thim quyén trong co quan nha nudc dé
KN, TC, KNPA vé mét hodc mot s6 van dé nhat dinh.

3. Tiép nhan don thu, thong tin 13 hoat dong cua cac co quan, to chirc, don vi, ca
nhan nhan dugc don thu, thong tin vao s dé theo ddi, tong hop va xir Iy theo quy dinh tai
Quy dinh nay.

4. Xir 1y don thu, thong tin 13 hoat dong clia cac co quan, to chirc, don vi, c4 nhan
dugc giao nhiém vu thyc hién viéc nghién ctu don KN, TC, KNPA nhan duogc dé
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phan loai chuyén don, huéng din hoidc béo cdo ngudi co thaim quyén tién hanh thu ly
giai quyét KN, giai quyét TC theo quy dinh cta phép lut.

5. KNPA 1a viéc t6 chirc, c4 nhan cung cap thong tin, trinh bay ¥ kién, nguyén vong,
dé xuat giai phap voi co quan, to chitc, don vi, ca nhan c6 tham quyén vé nhiing van dé
lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, cong tic quan
1y trong cac linh vuc thudc trach nhiém cua co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan do.

Chuwong 11
TIEP CONG DAN

Diéu 4. Noi tiép cong din

1. Pia diém tiép cong dan (TCD) cta trudng Mam non s6 1 Thanh Yén dit tai
phong hi€u trudng, pho hi¢u trudng co6 vi tri thuan tién, dugce trang bi ban ghé, may vi
tinh, nudc udng va cac diéu kién can thiét khac dam bao phuc vu cong dan dén trinh
bay KN, TC, KNPA.

2. Phong TCD phai niém yét ndi quy TCD, lich TCD ciia co quan. Noi quy TCD
phai ghi rd trach nhiém cua nguoi TCD, quyén va nghia vu cta cong dan dén KN, TC,
KNPA; lich TCD phai dugc ghi cu thé thoi gian, chirc vu nguoi TCD.

Piéu 5. Lich tiép cong dan

1. T6 Van phong bd tri lich TCD cua Hiéu trudng (hodc Phéd Hi¢u truong dugce
Hiéu trudng uy quyén) vao ngay thir 5 hang tuan, néu tring ngay nghi, ngay 18 thi bd
tri TCD vao ngay lam viéc ngay sau do.

2. Cac dong chi To trudéng chuyén mon; To trudong to Vian phong; Bi thu Poan
Thanh nién va cac GVCN c6 trach nhiém TCD cung Hiéu truong khi duoc yéu ciu
theo lich truc TCD cua Hiéu truéng hodc cac truong hop dot xuét khac theo quy dinh
cua phap luat.

3. To truong t6 Van phong co trach nhiém phan cong cac dong chi nhan vién
trong t6 theo chi dao ctia Hiéu trudng thuong truc tai phong tiép cong dan hang ngay
va 1én lich tryc tiép cong dan ciia co quan. Lich TCD ciia co quan phai niém yét cong
khai ngay, gio TCD.

Diéu 6. Noi dung tiép cong déan

1. Tiép nhan KN quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét dinh ky luat
can bg, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong truong Mam non s6 1 Thanh Yén.

2. Tiép nhan TC vé hanh vi vi pham ciia cac t6 chirc doan thé trong co quan, ca
nhan trong viéc thyuc thi nhi¢m vy, cong vu.

3. Tiép nhéan y kién dong gop trong cong tic quan 1y tai chinh, cac ché do chinh
sach, chi dao chuyén mén va mét s6 linh vuc khac thudc linh vuc quan ly cua don vi.

4. Tiép nhan KNPA lién quan dén linh vuc quan 1y cta don vi.

5. Tiép nhan théng tin, tai liéu trong qua trinh giai quyét KN, giai quyét TC,
KNPA.
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6. Tuyén truyén, phd bién cho cong dan biét vé quy dinh lién quan dén linh vuc
quan 1y cua don vi khi cong dan yéu cau.

Pi¢u 7. Quy trinh tiép cong din

1. Nguoi TCD yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tiy than hodc gidy uy quyén,
ghi chép ddy du ho tén, dia chi cta céng dan dén KN, TC, KNPA va yéu cau cong dan
ky x4c nhan vao s6 tiép cong din theo mau quy dinh.

2. Ngudi TCD nghe cong dén trinh bay ndi dung KN, TC, KNPA dé ghi nhan.

3. Trudng hop cong dan dén guri don thu:

a) Déi voi don thude tham quyén giai quyét thi lam tha tuc tiép nhan, ky gidy xac
nhan tiép nhan don thu va ho so, tai liéu kém theo (néu c6). Truong hop don thu chua
day du cac thong tin theo quy dinh thi huéng dan cong dan bo sung, hoan thién lai don
thu.

b) P6i voi don thu khong thude tham quyén giai quyét thi hudng dan cong dan
gri dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

c) Pdi véi don thu vira ¢ ndi dung KN, vtra ¢6 ndi1 dung TC hodac KNPA; hoac
don vira c6 ndi dung thudc thim quyén giai quyét, vira c6 ndi dung khong thudc tham
quyén giai quyét thi hudng dan cong dan viét thanh don riéng vé timg ndi dung.

4. Truong hop cong dan dén khong mang theo don thu ma trinh bay truc tiép:

a) D6i voi noi dung KN thi huéng din cong dan viét thanh don hodc ghi lai noi
dung KN va yéu cau cong dan ky tén hodc diém chi. Pon KN phai ghi & ngay, thang,
nim KN; ho, tén, dia chi cua ngudi KN; tén, dia chi ctia co quan, to chirc, ca nhan bi
KN; noi dung, 1y do KN va yéu cau cta nguoi KN.

b) Dbi véi ndi dung TC thi huéng din cong dan viét thanh don TC hodc ghi lai
161 TC (ghi 4m 161 TC khi thay can thiét), ban ghi 15i TC phai cho ngudi TC doc lai
hoic nghe lai va yéu cau nguoi TC ky tén hodc diém chi. Pon TC phai ghi 16 ngay,
thang, nam; ho, té€n, dia chi nguoi TC; nd1 dung TC; co quan, td chtre, c4 nhan bi TC;

¢) DBéi voi noi dung KNPA thi hudng dan cong dan viét thanh don KNPA. Pon
KNPA phai ghi rd ngay, thang, ndm; ho, té€n, dia chi cua ngudi KNPA; ndi dung
KNPA.

5. Truong hop KN, TC, KNPA dong nguoi thyc hién theo quy dinh tai biéu 29,
Diéu 30 va Piéu 31 Luat Tiép cong dan.

Chuong II1
TIEP NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI,
PHAN ANH
Piéu 8. Xdc dinh nhén than, tinh hop phap
I. XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TINH HOP PHAP CUA NGUOI PAI DIEN
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THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT (Thyc hién theo Muc 1 Thong tu 04/2021/TT-
TTCP) cu thé nhu sau:

Piéu 5: Xac dinh nhan than cia nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao, ngudi kién nghi,
phan anh

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, ngudi tiép cong dan yéu cau ho néu 16 ho tén, dia chi
va xuét trinh gidy to tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy ty quyén (néu co).

2. Khi tiép nguoi t6 cao, ngudi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yéu cau
ngudi to cao, ngudi kién nghi, phan dnh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy
than.

Trong qua trinh tiép nguoi td cdo, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho tén, dia
chi, bt tich ngudi t6 cao theo quy dinh ctia phap luét vé t cdo.

biéu 6. Xac dinh tinh hop phap cta nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén, luat su
hodc trg giup vién phap ly

1. Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai
dién 13 ngudi dimg dau co quan, t6 chic thi ngudi tiép cong dan yéu ciu nguoi dai
dién xuat trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than.

Trong truong hop nguoi dimg dau co quan, to chie ty quyén cho nguoi dai dién
theo quy dinh ctia phap luat dé thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi
ngudi duge Gy quyén xut trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén cta nguoi Gy quyén.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguoi dugc
iy quyén ctia nguoi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu
nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to ching minh viéc dai dién, uy
quyén hop phap hodc gidy to khac c6 lién quan.

Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén hop
phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh céc thil tuc tiép nhu ddi v6i ngudi khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai uy quyén cho luét su hodc trg gitp vién phap 1y
thue hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg giup vién
phap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé trg giup vién phap 1y va Gidy uy quyén khiéu nai.

4. Truong hop céng dan khong cé gidy uy quyén hodc viée Gy quyén khong theo
dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan khéng tiép nhan hd so vu viéc va giai thich rd 1y do, huéng dan céng dan lam cac
thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Pi¢u 8. Tiép nhén, phan loai, xir Iy ndi dung KN, TC, KN, PA

TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY NOI DUNG KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH (Thuc hién theo Muc 2 Théng tu 04/2021/TT-TTCP) cu thé nhu
Sau:

Diéu 7. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi ngudi tiép cong dan
huéng din cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day
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du, trung thuce, chinh xac ndi dung trinh bay cta coéng dan; ndi dung nao chua rd thi dé
nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong din nghe va dé nghi ho ky tén
hodc diém chi x4c nhan vao van ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don v6i ndi dung cu thé, o rang, co
thé x4c dinh duoc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giai quyét thi ngudi
tiép cong dan huéng din cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén dé duge xem
xét, giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cung
mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay; ghi
lai nd1 dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoac diém chi x4c nhan vao van
ban.

4. Trudong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vtra ¢6 nd1 dung khiéu nai, vira
¢6 noi dung tb céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan
thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat.

5. Viéc tiép nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh va
viéc hudng dan cong dan viét don phai duoc ghi vao Sé tiép cong dan hodc duoc nhap
vao phan mém co sé dit liéu vé tiép cong dan.

Diéu 8. Phan loai, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xir Iy noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc cin
cur vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don ctia cong dan va thyuc hién theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don tb co, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phdn anh khong thudc
thAm quyén giai quyét ctia co quan, don vi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don giri dén co quan, to chirc c6 tham quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don vi minh thi
ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao ngudi c6 thim quyén
giai quyét. Néu cong dan cung cdp cac thong tin, tai lidu, ching ctr c6 lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan céac
thong tin, tai liéu, chung cur do. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, chirg cr duoc thyc
hién bang gidy bién nhan theo Mau s 02 ban hanh kém theo Thong tu ndy.

Diéu 9. Tiép cong dan, quan ly, theo déi viéc tiép cong dan ciia nguoi dimg diu

TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP CONG DAN CUA
NGUOI DPUNG PAU CO QUAN, BON VI (Thyc hién theo Chuong III Théng tu
04/2021/TT-TTCP) cu thé nhu sau:

Diéu 9. Trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong viée truc tiép tiép
cong dan

1. Nguoi ding dau co quan, don vi phai truc tiép tiép cong dan dé ling nghe,
xem xét, giai quyét va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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anh thudc tham quyén cua minh hodc thudc thim quyén cia ngudi dimg dau co quan,
don vi cip dudi trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

Nguoi ding dau co quan, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky hodc dot
xuit theo quy dinh cua Luét Tiép cong din va kiém tra, don dbc viéc xur 1y sau tiép
cong dan cua cac co quan, don vi.

2. Viée tiép cong dan cia nguoi ding dau co quan, don vi phai duoc vién chiic
gitip viéc ghi chép day du vao So tiép cong dan hodc nhap thong tin vao Co sé dir lidu
quéc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
hozc phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan va duge luu tai noi tiép cong dan. Y
kién chi dao ctia ngudi diung dau co quan, don vi trong viée giai quyét cac khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phdn anh tai Tru s& tiép cong dan phai dugc lap thanh van ban va gui
cho cac co quan, to chitc, don vi ¢6 lién quan dé trién khai thuc hién theo dung yéu
cau, ndi dung chi dao; an dinh thoi gian giai quyét pht hop véi quy dinh cia phap luat
va co quan, to chirc, don vi co trach nhiém giai quyét phai guri két qua giai quyét cho
cong dan duoc biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, c6 co s¢ va thudc tham quyén
giai quyét thi nguoi dimg dau co quan, don vi phai tra 10i ngay cho cong dan biét; néu
vu viéc phirc tap can nghién ctru, xem xét thi néi rd thoi han giai quyét va nguoi can
lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thuc viée tiép cong dan, ngudi ding dau co quan, don vi ra thong bao két
luan viéc tiép cong dan.

Diéu 10. Trach nhiém cua Ban tiép cong dan, cong chirc, vién chirc duoc giao
nhiém vu gitp ngudi ding dau co quan, don vi tiép cong dan va trach nhiém cia co
quan, don vi c6 lién quan

1. Ban tiép cong dan, cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vu gitip nguoi dimg
dau co quan, don vi tiép cong dan va co quan Thanh tra nha nuéc hoic Vin phong Uy
ban nhan déan cing cap cé trach nhiém:

a) Sap xép viéc tiép cong dan cua ngudi dimg dau co quan, don vi va thong bao
cho co quan, don vi ¢6 lién quan biét; wu tién nhitng vu vi¢c khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan d&nh dong ngudi, phie tap, kéo dai;

b) Cir ngudi ghi chép nodi dung viée tiép cong dan;

c) Chuén bj cac diéu kién can thiét khac dé nguoi dung dau co quan, don vi thyc
hién viéc tiép cong dan.

2. Co quan, don vi ¢0 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 trach nhiém:

a) Ctr lanh dao co quan, don vi cing tiép cong dan dé thyc hién nhimg yéu cau
do nguoi dimg dau co quan, don vi giao;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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b) Cir cong chtrc, vién chire dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan cac
thong tin, tai liéu do céng dan cung cip;

¢) Chuan bj day du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan &nh ma nguoi ding dau co quan, don vi s€ tiép cong dan.

3. Két thiic viée tiép cong dan, cic co quan, don vi c¢6 lién quan chiu trach nhiém
gitip nguoi ding dau co quan, don vi chuén b vin ban tra 101 céng dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cia nhiéu cip, nhidu nganh thi co
quan thanh tra nha nudc cing cip c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi, ca
nhan c6 thim quyén nghién ctru, phan tich tinh chit, mic do, nguyén nhan cta vu viéc
dé dé xuat cac bién phap giai quyét, ddng thoi chuin bi van ban dé nguoi dimg dau co
quan, don vi tra 161 cong dan.

Diéu 11. Theo ddi, quan 1y viéc tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh phai dugc ghi vao
S6 tiép cong dan hodc nhap thong tin vao Co sé dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh hodc phin mém quan 1y cong tac
tiép cong dan.

S6 tiép cong dan duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuong IV
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO
Muc I
GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 10. Tham quyén giai quyét khiéu nai ciia Hiéu truéng

Giai quyét KN 1an dau ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cia can b, gido vién, nhan vién do minh quan 1y truc tiép; quyét dinh ky luat
can bg, gido vién, nhan vién, hoc sinh do Hi¢u trudng ban hanh.

Piéu 11. Giai quyét khiéu nai

1. Cé nhan, to chitc tham muu giai quyét don KN 1a c4 nhan, t6 chic dau mdi
tiép nhan don thu.

2. Thim quyén ky quyét dinh xac minh, quyét dinh giai quyét KN: Hiéu trudng
c6 tham quyén giai quyét KN ky quyét dinh xac minh, quyét dinh giai quyét KN.

3. Quy trinh giai quyét KN thyc hién theo hudng dan ciia Thanh tra Chinh phu.

Diéu 12. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngay ky cac quyét dinh giai quyét KN Hiéu trudng
phai cong khai cac quyét dinh bang mot trong cac hinh thirc sau: Cong bd tai cudc hop
hoi dong noi c6 ngudi bi KN cong tac; niém yét tai dia diém TCD cua truong; cong bd
trén cong thong tin dién tir ciia truong tai dia chi website: https://edu.viettel.vn/dbn-
dienbien-mnthanhyen (trir cac ndi dung thudc bi mat nha nude).



https://edu.viettel.vn/dbn-dienbien-mnthanhyen
https://edu.viettel.vn/dbn-dienbien-mnthanhyen
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Muc II
GIAI QUYET TO CAO

Piéu 13. Tham quyén giai quyét to cio ciia Hiéu truong

Giai quyét td c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu cua
can bg, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong truong.

Diéu 14. Giai quyét té cao

1. Ca nhén, t6 chtrc tham muu giai quyét don TC 13 ca nhén, t6 chic dau mdi tiép
nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 ctia Quy dinh nay.

2. ThAm quyén ky quyét dinh xac minh, két luan ndéi dung TC, quyét dinh xu 1y
hanh vi vi pham bi TC: Hiéu truéng c6 thim quyén giai quyét TC ky quyét dinh xéac
minh, két luan ndi dung TC, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi TC.

3. Quy trinh giai quyét TC thyc hién theo huéng dan cua Thanh tra Chinh phi.

Pi¢u 15. Cong khai két luan ndi dung to cao

1. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay ra két luan ndi dung t6 cao, quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo, ngudi giai quyét td céo cé trach nhiém thuc hién
viéc cong khai két luan ndi dung t6 cdo, ngudi c6 tham quyén xur 1y ky luat, xar phat vi
pham hanh chinh c6 trach nhiém cong khai quyét dinh xt Iy hanh vi vi pham bi t6 c4o.

2. Viéc cong khai két luan noi dung tb céo, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi
td céo duoc thuc hién béng mdt hodc mot s6 hinh thirc sau day:

a) Cong bd tai cudc hop & co quan, hodc t6 chuyén mon nguoi bi t céo sinh hoat.

b) Niém yét tai noi TCD cila nguoi di giai quyét TC, nguoi di ra quyét dinh xir
ly hanh vi vi pham bi TC. Thoi gian niém yét it nhat 15 ngay lién tuc.

c) Pang tai trén céng thong tin dién t&r hodc mang thong tin ndi1 bd cua truong.
Thoi gian dang tai trén céng thong tin dién tu, trén mang thong tin ndi bd clia co quan
giai quyét t cdo it nhat 15 ngay lién tuc.

2. Két luan noi dung TC phai duge giri cho co quan thanh tra va co quan cip trén
truc tiép.

Diéu 16. Bio vé nguoi to cdo

1. Bao vé ngudi td cdo 1a viéc bao vé bi mat thong tin cta ngudi td cdo; bao vé vi
tri cong tac, viéc lam, tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan phﬁm cua nguoi tb
cao, Vo, chéng, cha d¢, me d¢, cha nuéi, me nudi, con dé, con nudi cua nguoi td céo
(goi chung 1a nguoi dugce bao vé).

2. Ngudi t6 cao duoc bao vé bi mat thong tin ca nhan, trir trudng hop ngudi tb cao tu
tiét 19.

3. Khi ¢6 cin ¢t vé viée vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, strc khde, tai san,
danh dy, nhan pham cila ngudi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dang bi xAm hai hoic c6
nguy co bi xAm hai ngay ttrc khac hay ho bi tri dap, phan biét ddi xur do viéc t6 cdo,
ngudi giai quyét td céo, co quan khac c6 thim quyén tu quyét dinh hodc theo dé nghi
clia ngudi td cdo quyét dinh viée 4p dung bién phap bao vé can thiét.
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4. Khi c6 cin ctr quy dinh tai khoan 3 Diéu nay thi ngudi td cdo c6 van ban dé
nghi ngudi giai quyét td céo ap dung bién phap bao vé. Trudng hop khan cip, ngudi td
céo c6 thé tryc tiép dén dé nghi hodc thong qua dién thoai dé nghi nguoi giai quyét to
c4o ap dung bién phap bao vé ngay nhung sau d6 ndi dung dé nghi phai dugc thé hién
bang vin ban.

5. Khi nhan duoc dé nghi 4p dung bién phap bao vé va xét théy dé nghi bao vé 1a
¢6 cdn ctr, ¢6 tinh xac thuc hodc trong qua trinh giai quyét to céo, nguoi giai quyét td
céo thdy c6 can cir quy dinh tai khoan 3 Piéu nay thi ngudi gidi quyét to cao kip thoi
quyét dinh 4p dung bién phap bao vé theo thim quyén hodc dé nghi, yéu cau co quan
c6 thAm quyén ap dung bién phap bao vé can thiét. Truong hop dé nghi cia nguoi td
céo khong ¢ can clr hoic xét thiy khong can thiét 4p dung bién phap bao vé, co quan
c6 tham quyén 4ap dung bién phap bao vé phai thong bao bang vin ban va néu 1o 1y do
cho nguoi t6 cao hodc gui thong bao cho ngudi giai quyét to cao dé giai thich ro 1y do
cho nguoi t6 céo.

6. Co quan c6 thAm quyén 4p dung bién phap bao vé ra quyét dinh 4p dung bién
phap bao vé. Quyét dinh ap dung bién phap bao vé dugc giri cho ngudi duge bao vé,
nguoi giai quyét td cdo va co quan, to chirc, ca nhan khac 6 lién quan.

Muc IIT
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI GIAI QUYET TO CAO

Diéu 17. Piéu kién bao dam ddi véi cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh

1. Hiéu truéng c6 trach nhiém giao nhiém vu cho dau mdi lam nhiém vy TCD,
tiép nhan va xt ly don thu; giao nhiém vu cho can bo ¢6 kinh nghi¢m, hiéu biét phap
luat 1am cong tac TCD, tiép nhan va xu 1y don, thong tin KN, TC, KNPA.

2. T6 Van phong phdi hop véi Ban CNTT, cac t6 chirc Poan thé trong co quan
nghién ctru, xdy dung va ing dung cong nghé thong tin vao cong tic TCD, giai quyét
KN, giai quyét TC, KNPA.

Diéu 18. Chinh sich, ché d§ ddi véi ngudi tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Nguoi TCD, xt Iy don KN, TC, KNPA dugc hudng cac ché do chinh sach sau:

a) Ché do boi dudng theo quy dinh ctia phap luat.

b) Boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu TCD, xur Iy don KN, TC, KNPA.

2. Ban Thanh tra Nhan dan tham muu véi Hiéu trudng quyét dinh viée bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu dbi v6i nguoi TCD cua truong theo hudéng dan cta Thanh tra
Chinh phu.

3. Nguyén tic ap dung, mirc chi bdi dudng thuc hién theo quy dinh cta phép lut.

Chuong VI
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QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

Piéu 19. Quan ly cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao

Hi¢u truéng co trach nhiém phéan cong 1anh dao, bd tri can bod theo dai, thuc hién
cong tac TCD, tiép nhan va xir Iy don thu, giai quyét KNPA theo Quy dinh; quan 1y
cong tac TCD, giai quyét KN, giai quyét TC trong pham vi quan 1y cua trudng; kiém
tra trach nhiém TCD, giai quyét KN, giai quyét TC ciia co quan.

Piéu 20. Ché @) bio cao, lvu trir

1. Truong MN sb6 1 Thanh Yén c6 trach nhiém béo céo cong tic TCD va giai
quyét KN, TC theo quy dinh cta phap luat va huéng dan ché do bao cdo cia phong
GD&DT.

2. Ché d6 luu trir: Ban tiép Cong dan thuc hién viéc giai quyét KN, giai quyét
TC lap ho so, to chtrc luu trir theo quy dinh tai Diéu 34 Luat Khiéu nai va Diéu 39
Luét T4 céo.

3. Co so dir liéu vé giai quyét KN, giai quyét TC va TCD

a) Cac quy dinh phap luat vé KN, TC va TCD.

b) Hudng dan nghiép vu giai quyét KN, TC va TCD.

¢) Pia chi tiép nhan don thu cta truong MN s6 1 Thanh Yén .

d) Noi dung cac Quyét dinh giai quyét KN, Két luan ndi dung TC theo quy dinh
vé cong khai két qua giai quyét KN, giai quyét TC.

d) Cac thong tin lién quan khac.

Pi¢u 21. Khen thuéng

T6 chirc, ca nhan thyuc hién t6t quy dinh vé giai quyét KN, TC hoic c6 thanh tich
trong viéc giai quyét KN, TC thi dugc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 22. Xir Iy vi pham

Nguoi ¢6 trach nhiém giai quyét KN, giai quyét TC ma khong giai quyét, thiéu
trach nhiém trong viéc giai quyét hodc cb tinh giai quyét trai phap luat phai bi xu ly
nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phép luét.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thuc hién trong nam 2026.

Diéu 24. Trach nhiém thi hanh

Cac déng chi can b9, gido vién, nhan vién dugc Hi¢u truong phan cong nhiém vu
cu thé vé cong tac TCD, giai quyét KN, giai quyét TC tai truong MN s6 1 Thanh Yén
c6 trach nhiém t6 chtrc thyc hién Quyét dinh nay.
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Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng méc hodc c6 vin dé méi phat
sinh dé nghi cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan phan anh kip thoi v6i Hiéu trudng dé
stra d6i, bo sung cho phu hop./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Phong VH-XH (b/c);

- Ban Giam hiéu;

- Céc to CM, t6 Vin phong;

- Truong cac Poan thé;

- Cong khai v6i phu huynh va nhén dan;
- Luu: VT.

Lwong Thi Xoan



